
 (23انسانی) نیروی با مرتبط مباحث

‌(3)‌گیری‌در‌سازمان‌تصمیم

گیری  در مورد اصول تصمیمهمچنین گیری در سازمان و اهمیت آن و  ای قبلی در مورد تصمیم در نوشتار ترجمه

 گیرد.  بررسی قرار می موردگیری  تصمیم عناصر سازندهبیان شد. در این نوشتار  مطالبیموثر 

                              

                                 

 :شامل موارد زیر استگیری کارآمد  ی یک تصمیم عناصر سازندهبه طور کلی 

ی مهم در حل مسئله و  اولین مرحله شناسایی و تعریف یک مشکل .ی‌اول‌فکر‌کردن‌به‌مسئله‌است‌عنصر‌سازنده

کند  دهد، بلکه مشخص می گیری است. پاسخ به اولین مرحله نه تنها تعریفی از مشکل موجود را ارائه می تصمیم

که چرا  شود ه میکه آیا اصلا مشکلی وجود دارد یا خیر. اگر مشکلی وجود داشته باشد، آنگاه این سئوال پرسید

 توان ها، می با پرسیدن مدامِ علت مشکل و تأیید پاسخشود.  می  فتهائل در نظر گرمشکل ایجاد شده و تمام مس

 . ه خواهد بوددنکه در گرفتن تصمیم درست کمک کن را پیدا کردمشکل واقعی 



تواند رخ دهد؟ پرسیدنِ اینکه چه چیزی  می یا، افتاد چه اتفاقی خواهدقبلی این است که  سئوال مکملِ سئوالِ

اتفاق خواهد افتاد یا باید اتفاق بیفتد مستلزم آن است که اختلافات میان واقعیت، انتظارات و تمایل یا تصور را 

 بررسی کنیم. 

گیری است، با این حال،  بیان هدف مهمترین مرحله در فرآیند تصمیم طرح‌هدفتان‌است.‌،ی‌دوم‌عنصر‌سازنده

خواهیم وقت را برای بررسیِ  شود. این نادیده گرفتن به این دلیل است که نمی یند اغلب نادیده گرفته میاین فرآ

 کنند.  های بررسی نشده مشکلات واقعی را پنهان می ها بپردازید. هدف هدف هدر دهید و بجای آن به راه حل

‌است. ‌تعیین‌معیارهایتان ‌سازنده ‌عنصر پاسخ به سه سئوال زیر است که برای تعیین معیارها مستلزم  سومین

 رود:  های ممکن بکار می قضاوت راه حل

 خواهید به چه چیزی برسید؟ گیرید می با تصمیمی که می (1)

 خواهید چه چیزی را حفظ کنید؟  گیرید می با تصمیمی که می (2)

 خواهید از چه چیزی دوری کنید؟ گیرید می با تصمیمی که می (3)

این مرحله مستلزم آن است که معیارهایتان را  هایتان‌را‌مطرح‌کنید.‌که‌اولویتی‌چهارم‌این‌است‌‌عنصر‌سازنده

بندی کنید. در بیشتر تصمیمات، تمام معیارها اهمیت یکسانی ندارند. با فهرستی از چیزهایی که  اولویت

با اهمیت نسبی هایی  ها را در گروه های آن شروع کنید و آیتم ؛دوری کنیدیا خواهید به آنها دست پیدا کنید  می

ها  کند تا ببینید کدام نیازمندی کیک کنید. این کار به شما کمک می)خیلی مهم، مهم، متوسط و کم اهمیت( تف

کردید برایتان اهمیت ندارند یا  ای که فکر می برخی از معیارها به اندازهدر این حالت  باشند.  مطلوبی می اولویت

اید. اکنون زمان آن رسیده که معیارها را  کامل یا به درستی بیان نکردهها را به طور  ممکن است بفهمید که آن

 مجددأ ارزیابی کنید. وقتی معیارها را مجددأ بیان کردید، تا حد امکان تخصصی عمل کنید.  اصلاح وبازگویی، 



‌سازنده ‌حل‌است‌عنصر جوی ها، با جست . پس از تعیین هدف و تعریف معیارها و اولویتی‌پنجم‌جستجوی‌راه

 ها شروع کنید و سئوالات زیر را مطرح کنید:  حل راه

 ید را برآورده کنید؟ اقدامات احتمالی کدامند؟ ا هچگونه می توانید معیارهایی که تعیین کرد

ها را تولید کنند. این کار  های واضحی محدود کنید. اجازه دهید معیارهایتان گزینه خودتان را به گزینه نبایدشما 

هایتان  ها باید با معیارها و اولویت دهد. سپس این گزینه های متعدد ارائه می جدید را همراه با گزینه هایی راه حل

 ادغام شوند. 

ها تا چه  اسخ به این سئوال است: این گزینهها مستلزم پ . آزمایش گزینهها‌است‌ی‌ششم‌بررسی‌گزینه‌عنصر‌سازنده

 کنند؟  حد انطباق خوبی با هر معیار برقرار می

باشد. این مرحله به شما کمک  میآخرین عنصر سازنده  این مرحله. تان‌است‌یابی‌تصمیم‌ی‌هفتم‌عیب‌عنصر‌سازنده

کند اقداماتی را برای جلوگیری، به حداقل رساندن یا غلبه بر پیامدهای منفی احتمالی انجام دهید، یعنی باید  می

فهرستی از تمام مشکلات احتمالی ارائه دهید و سپس ام چه مشکلی دارد؟  حلی که انتخاب کرده بپرسید: راه

ی دقیقی از احتمال هر مشکل و تأثیر آن انجام دهید. در آخر، اقدامات پیشگیرانه را برای مقابله با  محاسبه

 مشکل بالقوه اجرا کنید. 



                                   

 

 

‌چگونه‌باید‌عمل‌کنیم؟‌

شویم و  ها مواجه می وجود دارد که در محل کار با آن ها تصمیماز گوناگونی  انواع دانیم همانطور که می

های رفتاری زیر به اجرای درست  . دستورالعملی گوناگون هستندها مختلف نیازمند استراتژیهای  تصمیم

 کنند:  کمک میگیری  تصمیمهای  روش

گروه، چه به صورت انفرادی نباید مشکل را به طور کامل و درست تعریف و تأیید کنید. چه به عنوان  .1

سعی کنید مشکل را با سرعت تعریف کنید. تعریف مشکل دشوار است. مشکلات همیشه واضح نیستند. 

مثلأ در ابتدا ممکن است گردش مالی در محل کار را به کمبود فرصت ترفیع نسبت دهید. مصاحبه با 

نده اند می تواند نشان دهد که گردش مالی به هایی که باقی ما اند و آن کسانی که سازمان را ترک کرده

 دلیل کمبود منابع موجود برای انجام کارِ مورد نظر است. 



شوید مشکلاتی که بخوبی تعریف از مشکل برای تولید راه حل استفاده کنید. ممکن است متوجه  .2

کار شامل تسهیلات  نارضایتی در محل ،هایی را نیز در خود نهفته دارند. مثلأ اگر مشکل اند راه حل شده

 ها عبارتند از چگونگی بهبود تجهیزات.  ناکافی باشد، آنگاه راه حل

جوی را فراهم کنید که برای نظرات مخالف نیز ارزش قائل شود. مطمئن شوید کسانی که با شما مخالف  .3

به طور برابر در نظر بگیرید.  را ها هایشان را مطرح کنند. تمام گزینه ایده ،هستند نیز همانند افراد موافق

گیری را ارتقا داده و تفکر گروهی را  خلاقیت در تصمیم ،اند که بخوبی مدیریت شده یهای متنوع محیط

 دهند. ترویج می
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